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WARUNKI GWARANCIJI




Warunki gwarancji  udzielanej przez ~Max-Stone Spolka z  ograniczong
odpowiedzialnos$cia Sp.k. z siedziba w Krosnie przy ul. Prezydenta Ryszarda
Kaczorowskiego 18 (zwana dalej: Max-Stone), wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000728761,
NIP 684-237-13-32, Regon 371177142.

Max-Stone udziela niniejszej gwarancji dla Klientow — Kupujacych, zarowno
konsumentow, jak i przedsiebiorcow.

§1

1. Gwarancja jakosci, zwana dalej: ,,Gwarancja” udzielana jest w trybie art. 577 1 n.
Kodeksu cywilnego.

2. Niniejsza Gwarancja stanowi o$§wiadczenie gwarancyjne Max-Stone i nie wymaga dla
swojej waznosci podpisu Max-Stone.

3. Max-Stone gwarantuje Kupujacemu jako$¢ wyprodukowanych przez siebie wyrobow
i ich zgodno$¢ z dokumentami obejmujacymi deklarowane przez Max-Stone
wiasciwosci uzytkowe.

4. Okres gwarancji na produkowane przez Max-Stone wyroby wynosi 2 lata liczac od daty
wydania rzeczy Kupujacemu.

5. Jakiekolwiek zmiany w stosunku do Gwarancji proponowane przez Kupujacego
wymagajg pisemnej zgody Max-Stone pod rygorem niewaznosci.

6. Zasigg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje:

- terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- terytorium Republiki Stowackiej

- terytorium Republiki Czeskiej

- terytorium Republiki Federalnej Niemiec

7. Max-Stone jest zwolniony z odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji w przypadku, gdy
Kupujacy podczas zawarcia umowy wiedziat o wadzie produktu.

8. Kupujacy zobowigzany jest do oceny zakupionych wyrobow w zakresie wymiarow oraz
wygladu zewngtrznego przed i w trakcie montazu. Jezeli Kupujacy w trakcie montazu
stwierdzi wady produktu, zobowigzany jest do wstrzymania dalszych prac
montazowych oraz poinformowania Max-Stone o zaistniatych wadach poprzez zlozenie
pisemnej reklamacji zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych Warunkach
Gwarancji. Montaz wyrobow z widocznymi wadami wyrobow oznacza, ze Kupujacy
akceptuje wyglad wyrobow 1 traci uprawnienia z tytutu gwarancji.

9. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
bedacego konsumentem wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2105). Kupujacy bedacy konsumentem moze
wykonywa¢ wobec sprzedawcy uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowg niezaleznie od uprawnien wynikajacych z niniejszych Warunkow Gwarancji.
Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te §rodki ochrony prawne;.

10. Uprawnienia z tytulu gwarancji przystuguja Kupujacemu tylko i wylacznie pod
warunkiem pelnej i terminowej zaplaty za wyroby.

11. W ramach gwarancji Max-Stone nie ponosi kosztow rozbidrki i ponownej zabudowy
WYyrobow.



12. Odpowiedzialno§¢ Max-Stone z tytulu gwarancji nie obejmuje szkdd nastepczych,
posrednich i utraconych korzysci.

13. Gwarant moze wedlug wlasnego uznania, zwolni¢ si¢ od obowigzkéw wynikajacych z
gwarancji poprzez zaptate Kupujacemu kwoty rownej cenie wyrobu dotknigtego wada.

§2

. Warunkiem przyjecia reklamacji przez Max-Stone jest przedstawienie przez
reklamujacego:

v Pisemnego zgloszenia reklamacyjnego,

v" Oryginatu faktury zakupu,

v" Kodu wyrobu oraz daty pakowania wyrobu, ktore sg umieszczone wewnatrz
opakowania,

v' Zdje¢¢ uszkodzonych produktow (minimum 3 zdjecia wskazujgce na wade
produktu) - zdjecia powinny by¢ wykonane w warunkach naturalnego
o$wietlenia w odlegtosci nie wigkszej niz 1,5 metra.

2. Gwarancja przystuguje tylko na produkty zakupione bezposrednio u producenta — Max-

Stone, jak

réwniez w punktach sprzedazy jego Dystrybutorow.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni liczac od dnia wplynigcia pisma

reklamacyjnego do Max-Stone, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ogledzin

Gwaranta u Klienta, wtedy termin rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego wynosi 21

dni.

4. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomi Max-Stone o
wadzie produktu w ciggu 7 dni od momentu jej wykrycia.

5. W przypadku wystgpienia wady sprzedanej partii wyrobow odpowiedzialnos¢ Max-
Stone jest ograniczona wytacznie do ilosci wadliwych sztuk wyrobow.

6. Gwarancja nie sg objete dopuszczone przez dokumenty odniesienia (normy, aprobaty
techniczne), w szczego6lnosci, ale nie wylacznie takie jak:

» Wykwity wapienne w postaci biatlego nalotu na produktach (sa normalnym
zjawiskiem w procesie technologicznym podczas dojrzewania betonu).

» Mikrospekania wloskowate powstale w wynikéw naturalnych skurczéw betonu
zwigzanych z jego dojrzewaniem.

» Roznice w kolorystyce uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng
zmiennoscig uziarnienia 1 barwy kruszyw uzytych w procesie produkcyjnym
w roznym czasie.

Odchytki w wymiarach 1 teksturze wyrobow zgodne z norma.

Réznice kolorystyczne wyrobu z roznych partii produkcyjnych.

Roéznice kolorystyczne pomigdzy wyrobami dostarczonymi do Klienta

a wyrobami wyeksponowanymi w katalogach oraz punktach sprzedazy. Rdznice

te wynikaja z naturalnej zmienno$ci kolorystyki barwionych wyrobéw

betonowych w czasie.

» Wyplywki boczne na krawedziach wyrobu zwiazane z technologia produkcyjna
elementow wibrowanych.
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» Punktowe wtracenia ziarna kruszywa grubego do 5 mm w warstwie licowej a
takze na krawedziach sg naturalng konsekwencja procesu produkeji
wibrowanych elementéw betonowych i nie maja negatywnego wplywu na
trwato$¢ oraz deklarowane parametry wyrobow.

Dopuszczalne sg punktowe wtracenia kruszywa o frakcji <5 mm w warstwie
licowej i na krawedziach wyrobow do 3 wtragcef na Im?.
7. Reklamacj¢ uwaza si¢ za niezasadng, m.in. w przypadku, gdy:

» Klient nie stosuje si¢ do instrukcji montazu produktéw zamieszczonych na
kartonach Max-Stone lub dotaczonej ulotki informacyjne;.

» Klient modyfikuje wyroby (nacigcia, nawiercenia, uszkodzenia mechaniczne,
wynikajace z niewlasciwego montazu niezgodnego ze sztuka budowlang).

» Klient stosuje $rodki odladzajace bedace na bazie soli takich jak NaCl, CaCl,
MgCI2.

8. Gwarancjg nie sg objete wady i/lub uszkodzenia zakupionych wyrobow powstate w
wyniku:

» Niewtasciwego zatadunku, roztadunku, transportu oraz sktadowania wyrobow.

» Niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwosciami
zakupionych wyrobow.

» Braku uzycia chemii budowlanej rekomendowanej przez Max-Stone do montazu
zakupionych wyrobow.

» Klesk zywiolowych i innych nieprzewidzianych wypadkéw losowych.

§3

ZASADY PIELEGNACJI I KONSERWACJI KAMIENIA:

» Kamien betonowy elewacyjny, ktory jest wskazany przez Max-Stone jako
kamien do impregnacji, nalezy pokry¢ impregnatem zgodnie z instrukcja Max-
Stone zamieszczong na opakowaniu.

» Nie nalezy my¢ kamienia betonowego elewacyjnego myjka pod wysokim
cisnieniem z powodu istnienia duzego ryzyka uszkodzenia struktury kamienia
podczas pielegnacii.

» Nie nalezy czysci¢ kamienia betonowego elewacyjnego szczotka z twardym
wlosiem (najlepiej uzy¢ do tego rodzaju pielegnacji migkkiego wiosia) lub
migkkiej szmatki z woda.

» Nie nalezy uzywa¢ zracych $rodkow chemicznych nieprzystosowanych do
pielegnacji dekoracyjnego kamienia betonowego.

» Kamien ozdobny nalezy regularnie konserwowaé przeznaczonymi do tego
specjalnymi preparatami, co ma na celu wzmocnienie odporno$ci surowca na
dziatanie zewngetrznych czynnikéw i zjawisk, m.in. promieniowania UV, wilgoci
oraz czynnikow mechanicznych). Powyzsze nie dotyczy produktéw z linii NSE.



Brak zastosowania si¢ przez Kupujacego do ww. zasad pielegnacji i konserwacji
kamienia skutkuje utratg roszczen gwarancyjnych przez Kupujacego oraz
odrzuceniem reklamacji.



